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OBJETIVOS

A presente carta de servigos tem por finalidade informar e orientar os cidadaos acerca
dos servicos publicos prestados pelo Tesouro do Estado, em cumprimento a Lei Federal n®
13.460, de junho de 2017, regulamentada no Estado do Rio Grande do Sul pelo Decreto n°
55.439, de 12 de agosto de 2020.

A busca da eficacia e da qualidade na prestacdo de servicos publicos, com a consequente
restauracao da confianga dos cidadaos nas institui¢des, passa por diferentes processos e
inovacdes, especialmente a digitalizacao de rotinas, os sistemas de gestado e a prestagao de
contas. Boa parte desses elementos se materializam nesta Carta de Servicos que orienta,
esclarece e facilita a compreenséo do cidaddo sobre a prestagdo de servicos publicos, de-
talhando abrangéncia, caracteristicas, especificidades, prazos e requisitos.

Passamos por uma transicdao digital que oferece inUmeras oportunidades de adaptar as
instituicdes as demandas da sociedade civil, garantindo integridade, transparéncia e pro-
dutividade, estabelecendo mecanismos para que os investimentos publicos sejam bem
direcionados e eficazes. Estes compromissos firmados publicamente promovem a trans-
paréncia e oferecem ao cidaddo as informacdes suficientes para que fiscalize e demande
qualidade na gestao publica. Ao mesmo tempo que atende de modo amplo e plural as
demandas da cidadania, permite aos servidores e as equipes envolvidas, consciéncia e
alinhamento quanto as suas missdes e metas. Todos ganham com a Carta de Servicos,
porque se trata de uma correspondéncia entre expectativas, fun¢des publicas e qualidade
para o desenvolvimento de todos.

Nos termos do § 2° do Art. 15 do Decreto n° 55.439, de 12 de agosto de 2020, a carta de
servicos devera conter, basicamente:

1. informacgdes relativas ao servico publico oferecido;

0s requisitos e os documentos necessarios para acessar o servigo publico;

as etapas para o processamento do servigo publico;
a forma de prestacao do servico publico;

a forma de comunica¢do com o solicitante do
servico publico.
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PUBLICOS

O atendimento de forma clara influencia diretamente na percepgéo
da qualidade do servico prestado, pois cuidar, escutar e responder
sdo partes importantes para resolver e antecipar problemas. Dessa
maneira, a identificacdo dos publicos-alvo do servico é fundamental
para a formagdo de um relacionamento de longo prazo com o usua-
rio. Nesta Carta os publicos sao identificados por servico e segmen-
tados em trés grandes grupos.

SOCIEDADE E FORNECEDORES

Sociedade é composta pelos individuos que necessitem utilizar o servico e que ndo
tenham uma relacdo de prestacédo de trabalho com o Tesouro, incluindo os fornece-
dores e credores de Requisi¢des de Pequenos Valores - RPVs. Fornecedor é qualquer
empresa ou organizacao que fornece mercadorias ou servi¢os ao Tesouro.

GOVERNO E OUTROS PODERES

Governo é qualquer 6rgao que faca parte do Poder Executivo e dos Outros Poderes
e Orgaos Autbnomos, bem como Municipios.

SERVIDORES E PENSIONISTAS

Servidores publicos sdo todos aqueles que
mantém vinculo de trabalho profissional com
0s orgdos e entidades governamentais, inte-
grados em cargos ou empregos, ativos, inati-
VOS OU pensionistas.
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»> RBERTURA DE CANAL DE
CONSIGNAGAO

SolicitacGes de entidades que desejam efetuar descontos consignados na folha de pagamen-
to de Servidor Estadual.

Pré-requisitos
Ser entidade prevista no artigo 3° do Decreto 43.337/2004. Conforme segue:
|. entidades de Previdéncia Social, Estadual e Federal;
ll. beneficiarios de pensao alimenticia decorrente de decisao judicial;
lIl. Fazendas Publica, Estadual e Federal;
IV. orgdos e entidades da Administracao Estadual direta e indireta e as instituicdes financei-
ras oficiais controladas direta ou indiretamente pelo Poder Publico;
V. associacOes de servidores publicos estaduais;
VI. sindicatos de servidores publicos estaduais;

VII. federacGes de sindicatos de servidores publicos estaduais;

VIII. fundacbes privadas de servidores publicos estaduais sem fins lucrativos, cujo objetivo
seja a prestacao de servigos assistenciais, culturais, filantrépicos, recreativos, de aperfei-
coamento profissional e de defesa dos interesses gerais de seus membros;

IX. cooperativas de consumo fechadas, legalmente instituidas, constituidas por servidores
publicos estaduais;

X. cooperativas de crédito de servidores publicos estaduais;

Xl. entidades pertencentes aos servicos sociais autbnomos conveniadas com o Estado;

XIl. partidos politicos regularmente registrados.
<J

Como solicitar
Protocolo da solicitacdo presencial no seguinte endereco:
» Protocolo Geral da Secretaria da Fazenda — Av. Maua, 1155
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Documentos necessarios

Os documentos necessarios sao os previstos no artigo 5° do Decreto 43.337/2004. Disponivel:
http://www.al.rs.gov.br/legis/M010/M0100099.ASP?Hid_Tipo=TEXTO&Hid_TodasNormas=
47951&hTexto=&Hid_IDNorma=47951

Prazo de atendimento
Em até 30 dias uteis.

Publico

 Sociedade e fornecedores: Sim

» Governo e outros poderes: Nao
+ Servidores e pensionistas: Nao
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2> ACESSO A DECLARAGAO DE
INFORME DE RENDIMENTOS

O que é
Acesso a Declaracao de Informe de Rendimentos para declaracdo de Imposto de Renda para
0s servidores publicos estaduais.

- o

Pré-requisitos
Ser servidor publico estadual.

Como solicitar

Acesso pelo aplicativo App Servidor RS, Portal do Servidor RS ou pelo e-mail.

App Servidor RS: no smartphone, tablet, notebook ou computador pessoal o aplicativo pode

ser baixado no Google Play ou acessado via navegador.

» Google Play: https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.rs.procergs.app.servrs

* Iphone ou Ipad: http://app.servidor.rs.gov.br

» Portal do Servidor RS: https://secweb.procergs.com.br/rheportal/public/extratolmposto-
RendaForm.xhtml

 Atendente Virtual: canto inferior direito no site do Tesouro RS (https://tesouro.fazenda.rs.gov.br)

» Para beneficiarios de pensdo alimenticia, especial e estatutaria (vitalicia), através do Fale
Conosco (canto superior direito no site do Tesouro RS: https://tesouro.fazenda.rs.gov.br).

» Mais Informagdes: https://comprovanterendimentos.sefaz.rs.gov.br

Documentos necessarios

* |dentificacdo Funcional Servidor.

ERCPF.

+ Solicitacoes pelo e-mail necessitam de copia
da identidade com CPF.

Prazo de atendimento
Imediato.

Publico

« Sociedade e fornecedores: Ndo
« Governo e outros poderes: Nao
« Servidores e pensionistas: Sim
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AGESS0 AOS AMBIENTES DO
SISTEMA RHE

O que é
Habilitacdo de novos administradores dos orgaos e criacao / atualizacdo de permissées e
acessos ao sistema RHE - Producdo, Histérico e Servicos.

Pré-requisitos

Administradores de usuarios do RHE, usuarios com responsabilidade de gestdo dos dados de
servidores, responsaveis por auditorias do sistema ou gestores de usuarios do RHE de outras
empresas.

Como solicitar ,
Através dos Administradores de Usuarios do RHE do seu Orgdo/Empresa.

Documentos necessarios
Nao € necessario documentos, apenas informacdes relativas a solicitacao.

Prazo de atendimento
Atendimento realizado conforme ordem, urgéncia e impacto das solicitagdes. Prazo sob con-
sulta, apds analise da demanda solicitada.

S
Publico
+ Sociedade e fornecedores: Nao
» Governo e outros poderes: Sim
+ Servidores e pensionistas: N&o <>




A\ \N

CARTA DE
SERVIGOS AO USUARIO

2> AGESSO AOS
CONTRACHEQUES PARA
SERVIDORES PUBLICOS ESTADUAIS

O que é
Formas de acesso aos contracheques para os servidores publicos estaduais.

Pré-requisitos
Ser servidor publico estadual.

Como solicitar

Acesso pelo aplicativo App Servidor RS ou pelo Portal do Servidor RS.

App Servidor RS: no smartphone, tablet, notebook ou computador pessoal o aplicativo pode
ser baixado no Google Play.

» Google Play: https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.rs.procergs.app.servrs
 |phone ou Ipad: http://app.servidor.rs.gov.br

» Portal do Servidor RS: https://secweb.procergs.com.br/rheportal/logon.xhtml

Documentos necessarios
* |dentificacao Funcional Servidor
« CPF

Prazo de atendimento
Imediato.

Publico

» Sociedade e fornecedores: Nao
» Governo e outros poderes: Ndo
 Servidores e pensionistas: Sim
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ATENDIMENTO DE DEMANDAS
ADMINISTRATIVAS OU JUDIGIAIS
REFERENTE A FOLHA DE PAGAMENTO

O que é
Atendimento de demandas administrativas ou judiciais protocoladas (oriundas do servidor
ou procurador) referente a folha de pagamento.

Pré-requisitos
Ser servidor ou seu procurador.

Como solicitar

Protocolo:
* Na Secretaria de origem do Servidor;
» No Protocolo Geral da Secretaria da Fazenda Av. Maug, 1155 Centro Histérico — Porto Alegre;
* Pelos Correios para Divisao de Gestao da Folha de Pagamento Rua Caldas Junior, 120 -
13° andar, Centro Historico, Porto Alegre, CEP 90018900;
+ Mais informagdes através do Fale Conosco
(canto superior direito do site do Tesouro RS: https://tesouro.fazenda.rs.gov.br).

Documentos necessarios
CPF ou procuracao com validade de seis meses.

Prazo de atendimento
De 7 e 30 dias, conforme a demanda protocolada.

Puablico

» Sociedade e fornecedores: Nao
» Governo e outros poderes: Nao
 Servidores e pensionistas: Sim
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»> ATENDIMENTO REFERENTE
A FOLHA DE PAGAMENTO
PARA SERVIDORES

O que é

Duvidas sobre contracheques, orientacbes sobre servicos, protocolo de solicitagdes diversas,
entrega de documentos ao servidor, orientagdes sobre o recadastramento de ativos, forneci-
mento de demonstrativos, crédito de valores correspondentes a folha de pagamento, pensao
alimenticia, estatutaria ou especial, que por algum motivo retornaram para a conta do Estado.

Pré-requisitos
Ser servidor ou seu procurador.

Como solicitar

O servico pode ser solicitado das seguintes maneiras:

« E possivel agendar atendimento presencial através do Fale Conosco (canto superior direito
do site do Tesouro RS: https://tesouro.fazenda.rs.gov.br) ou Chatbot (canto inferior direito
do site do Tesouro RS: https://tesouro.fazenda.rs.gov.br)

» Protocolo da solicitacdo no Protocolo Geral da Secretaria da Fazenda Av. Maua, 1155 Cen-
tro Historico — Porto Alegre

» Portal do Servidor RS — Servicos Gerais — OrientacGes sobre servicos: https://secweb.pro-
cergs.com.br/rheportal/public/orientacoesServicosDetalhes.xhtml?empresa=1

Documentos necessarios
CPF ou procuragao com validade de seis meses.

Prazo de atendimento
Em até 7 dias Uteis.

Publico

« Sociedade e fornecedores: Nao
« Governo e outros poderes: Ndo
« Servidores e pensionistas: Sim
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ATUALIZACOES DE INFORMAGOES
DE DADOS FUNCIONAIS PARA
ORGAOS FEDERAIS

Atualizagao de informagdes de dados funcionais que o servidor ou ex-servidor necessita
para prestar aos 6rgaos federais (Ministério do Trabalho/INSS/Receita Federal), tais como
fechamento de vinculo com o Estado, contribui¢cdes previdenciarias ao INSS e informe de
rendimento para declaracdo do imposto de renda.

Pré-requisitos
Ser servidor ou ex-servidor da administracao direta ou indireta.

Como solicitar

Protocolo:

» Na Secretaria de origem do Servidor

» No Protocolo Geral da Secretaria da Fazenda Av. Maua, 1155 Centro Historico — Porto Alegre

* Pelos Correios para Divisdo de Gestao da Folha de Pagamento Rua Caldas Junior, 120 - 13°
andar, Centro Historico Porto Alegre, CEP 90018900.

» Mais informacdes atravées do Fale Conosco (canto superior direito do site do Tesouro RS:
https://tesouro.fazenda.rs.gov.br).

Documentos necessarios
CPF ou procuracdo com validade de seis meses.

Prazo de atendimento
Até 30 dias (prazo médio).

Publico

» Sociedade e fornecedores: Nao
» Governo e outros poderes: Ndo
 Servidores e pensionistas: Sim
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2 BLOQUEIOS 0U
CANCELAMENTO DE
CONSIGNAGOES

O que é

SolicitacGes de bloqueios e/ou cancelamentos de consignacdes das espécies facultativas
(mensalidades, seguros, taxas e mensalidades de planos de assisténcia médica), ndo contem-
plando empréstimos e compras, conforme estabelecido no Decreto n® 43.337/04.

Pré-requisitos
Ser servidor que possua consignacao ou seu procurador.

Como solicitar

O servico pode ser solicitado através de duas formas:

» App Servidor RS: no smartphone, tablet, notebook ou computador pessoal o aplicativo
pode ser baixado no Google Play ou Apple Store.

» Mais informacdes através do Fale Conosco (canto superior direito do site do Tesouro RS:
(https://tesouro.fazenda.rs.gov.br).

Documentos necessarios

» CPF ou procuracao com validade de seis meses.

» Preenchimento de formulario especifico disponivel no link: https://secweb.procergs.com.br/
rheportal/public/orientacoesServicoForm.xhtml?cod_fluxo=SFDescConsig+++&empresa=1

» Documento de identificacao (Identidade, CNH
ou carteira funcional).

Prazo de atendimento
Em até 30 dias.

Publico

» Sociedade e fornecedores: Nao
« Governo e outros poderes: Nao
 Servidores e pensionistas: Sim
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Y

CONSULTA
CREDITOS A PAGAR PARA
FORNECEDORES D0 ESTADO

O que é
Consulta de créditos de pessoas fisicas ou juridicas, informando a data do efetivo pagamento
ou a previsdo, bem como valores.

Pré-requisitos
A despesa deve estar apta a pagamento no Contas a Pagar das Tesourarias operadas pelo
Tesouro do Estado.

Como solicitar
Através do e-mail corporativo atendimento.dprof.te@sefaz.rs.gov.br.

Documentos necessarios
CPF ou CNPJ do credor.

Prazo de atendimento
Até 2 dias Uteis.

Publico

» Sociedade e fornecedores: Sim 2
» Governo e outros poderes: Ndo

 Servidores e pensionistas: Nao
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5> CONTRIBUICOES
PREVIDENCIARIAS

O que é
Consulta aos valores de contribuicao previdenciarias pagas pelo servidor.

Pré-requisitos
Ser servidor publico ativo.

Como solicitar
Acesso pelo Portal do Servidor RS.
https://secweb.procergs.com.br/rheportal/logon.xhtml

Documentos necessarios
|dentidade Funcional.

Prazo de atendimento

Imediato.

Publico

» Sociedade e fornecedores: Ndo <

» Governo e outros poderes: Nao <> &>

« Servidores e pensionistas: Sim
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&% 55 CREDITOS ADICIONAIS

IMPLANTADOS NO
ORGAMENTO DO ESTADO

Solicitacao de créditos adicionais e seu acompanhamento.

Pré-requisitos

O crédito a ser solicitado devera estar enquadrado nas regras da Lei de Diretrizes Orcamen-
tarias do exercicio, e o usuario devera ser servidor do Estado, em exercicio em uma unidade
de financas, e ter acesso ao sistema FPE (Sistema Financas Publicas do Estado) no médulo
Orcamento.

Como solicitar
Via sistema FPE, no modulo orcamento, por solicitacao de recursos orcamentarios tipo de-
creto (SRO-Decreto).

Documentos necessarios
Preenchimento e despacho da SRO tipo decreto, e encaminhamento para a Divisdo de Pro-
gramacao Orgcamentaria do Tesouro do Estado do RS (TE/DPO).

Prazo de atendimento

Os decretos sao minutados e encaminhados quinzenalmente.
Apbs encaminhamento, necessita aguardar assinatura do
Governador do Estado e a publicacao no Diario Oficial do
Estado para ter seu processamento efetivado.

Publico

» Sociedade e fornecedores: Nao
» Governo e outros poderes: Sim
 Servidores e pensionistas: Nao
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»> DECRETOS DE COTAS
ORCAMENTARIAS

O que é

Decreto de Cotas Orcamentaria € um decreto anual que dispde sobre a execu¢ao orcamen-
taria e financeira dos 6érgaos da Administracao Publica estadual direta e das autarquias e fun-
dacdes para o exercicio. Define as regras da execucdo e apresenta os valores anuais a serem
programados pelos 6rgaos publicos.

Pré-requisitos
Acesso livre.

Como solicitar

Consulte o Decreto de Cotas Orcamentarias no Diario Oficial do Estado
» Consulta link: https://www.diariooficial.rs.gov.br/

 Solicitagdo via e-mail: dpo.tesouro@sefaz.rs.gov.br

Documentos necessarios
Nao € necessario nenhum para iniciar a demanda.

Prazo de atendimento
O Decreto de cotas orcamentarias € publicado anualmente, no Diario Oficial do Estado, geral-
mente até o final do primeiro trimestre.

Publico

+ Sociedade e fornecedores: Nao
» Governo e outros poderes: Sim
 Servidores e pensionistas: Nao
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EMISSAO DE DECLARACOES,
DEMONSTRATIVOS OU COPIAS
DE DOCUMENTO RELATIVOS
A0S SERVIDORES

» Declaracdo de Percentual de Aumento

 Declaracdo “Se Percebe ou Néo Pelos Cofres Publicos”
+ Declaracdo “Se Vivo Fosse”

+ Copia de Documentos Microfilmados

» Declaracdo de Vencimentos

* Requerimento de Demonstrativos Financeiros Diversos
* Relacao de Contribuicao para fins de aposentadoria

Pré-requisitos
Ser servidor ou seu procurador.

Como solicitar

O servico pode ser solicitado das seguintes maneiras:

« Através do através Chatbot (canto inferior direito do site do Tesouro RS:
https://tesouro.fazenda.rs.gov.br) ou do Fale Conosco (canto superior direito do site do
Tesouro RS: https://tesouro.fazenda.rs.gov.br);

+ Acessar formulario de solicitacao e orientaces de protocolo no Portal do Servidor. >
- Tl < ’
Documentos necessarios

CPF ou procuracao com validade de seis meses.

Prazo de atendimento
De 7 e 30 dias, conforme a demanda protocolada.

Publico

» Sociedade e fornecedores: Ndo
» Governo e outros poderes: Nao
 Servidores e pensionistas: Sim
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2> HISTORICO FUNCIONAL

O que é
Consulta ao Historico Funcional para os servidores publicos estaduais com informacdes sobre
dados pessoais, dependentes, vinculo, provimento, chefia, atributos e pasta funcional.

Pré-requisitos
Ser servidor publico ativo.

Como solicitar
Acesso pelo Portal do Servidor RS.
https://secweb.procergs.com.br/rheportal/logon.xhtml

Documentos necessarios
|dentidade Funcional.

Prazo de atendimento
Imediato.

Pablico
« Sociedade e fornecedores: Ndo
» Governo e outros poderes: Nao

 Servidores e pensionistas: Sim =
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IMPLANTAGAO DE COTAS
ORCAMENTARIAS

O que é
Solicitacao da implantagdo da cota orcamentaria do seu 6rgao.

Pré-requisitos
Ser servidor publico e estar cadastrado no sistema FPE (Sistema Financas Publicas do Estado)
no mddulo Orcamento.

Como solicitar
O servidor via sistema FPE solicitara cotas orcamentarias, conforme Decreto de Cotas Orca-
mentarias Anual.

Documentos necessarios
N&o ha exigéncia de documentos, porém é necessario o fornecimento de informacoes defi-
nidas no decreto anual.

Prazo de atendimento
Os prazos para implantacao de cotas estao no decreto publicado anualmente no Diario
Oficial do Estado.

Publico

» Sociedade e fornecedores: Nao
» Governo e outros poderes: Sim
 Servidores e pensionistas: Nao
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%> IMPLANTAGAO DE
PENSAO ESPECIAL
7

Implantacdo em folha de pagamento de pensdes especiais decorrentes da responsabilidade
civil do Estado ou de lei ordinaria especifica.

Pré-requisitos

Ser pessoa fisica que obtiver decisdo judicial para receber pensionamento mensal de valor
determinado ou determinavel, decorrentes da responsabilidade civil objetiva do Estado (in-
denizacao por danos causados por agentes do Estado, nesta qualidade, a terceiros).

Como solicitar

Protocolo da Determinacdo Judicial encaminhada por oficio a Secretaria da Fazenda para fins

de cumprimento. A determinacao judicial pode ser protocolada das seguintes maneiras:

» Presencial: Protocolo Geral da Secretaria da Fazenda - Av. Maua, 1155

» Mais informagdes através do Fale Conosco (canto superior do site do Tesouro RS:
https://tesouro.fazenda.rs.gov.br).

Documentos necessarios
Oficio com a determinacdo judicial de implantacao da pensao.

Prazo de atendimento
De 7 a 30 dias do protocolo do oficio.

Publico

+ Sociedade e fornecedores: Nao
» Governo e outros poderes: Ndo
 Servidores e pensionistas: Sim
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IMPLANTAGAO E REVISAD
DE PENSAQ ESTATUTARIA

O que é
Implantacao ou revisao em folha de pagamento de pensdes estatutarias em decorréncia da
morte do servidor em objeto de servico, em beneficio aos seus dependentes.

Pré-requisitos
Ser dependente do servidor falecido em objeto de servico ou seu procurador.

Como solicitar
Se implantacao, a solicitacdo devera ser na Secretaria de origem do servidor falecido.

Se revisdo da penséao ja implantada, o servico pode ser solicitado das seguintes maneiras:

* Presencial: Protocolo da solicitagdo no 6rgao de origem

* Presencial: Protocolo Geral da Secretaria da Fazenda - Av. Maua, 1155

+ Através do Fale Conosco (canto superior direito do site do Tesouro RS:
https://tesouro.fazenda.rs.gov.br).

Documentos necessarios
CPF ou procuracao com validade de seis meses.

Prazo de atendimento
Implantagéo: até 180 dias, conforme o érgao de origem. <S>
Revisdo: até 30 dias.

Publico \

+ Sociedade e fornecedores: Nao <

» Governo e outros poderes: Nao

 Servidores e pensionistas: Sim ‘
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%> INFORMAGOES RELATIVAS
SOBRE CONTRATO DE
SERVIGOS DE TERCEIROS (CST)

O que é

Servico oferecido ao Administrador Publico Estadual para subsidia-lo com parametros segu-
ros e confidveis na elaboracdo e anélise de contratos de servigos terceirizados, objetivando a
reducao do gasto publico com a manutencdo da qualidade do servico.

Pré-requisitos
Fazer parte da administracdo publica direta, autarquias e fundaces.

Como solicitar

O acesso ocorre das seguintes maneiras:

» Por e-mail: cst.tesouro@sefaz.rs.gov.br

» Por telefone: (51) 3214-5174 e 3214-5179

Mais informacdes em: https://tesouro.fazenda.rs.gov.br/conteudo/6396/servicos-e-
-atendimento---contratos-de-servicos-terceirizados-cst

Documentos necessarios
Para cadastro: Contrato de servico assinado.

Prazo de atendimento
O servigo é prestado na constatacao
do recebimento do e-mail ou na ligacao.

Puablico

» Sociedade e fornecedores: Ndo
« Governo e outros poderes: Sim
 Servidores e pensionistas: Nao
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INFORMAGOES SOBRE
CONSIGNAGAO FACULTATIVA

O que é

Fornecimento de informagdes sobre consignacfes facultativas para os servidores publicos
estaduais, através de autoconsulta.

Pré-requisitos
Ser servidor que possua consignacao facultativa.

Como solicitar

+ Através do Fale Conosco (canto superior direito do site do Tesouro RS:
https://tesouro.fazenda.rs.gov.br).

+ Divisao de Gestao da Folha de Pagamento (DGF) atendimento suspenso no Tudo Facil.

Documentos necessarios
CPF.

Prazo de atendimento
Imediato.

Publico

+ Sociedade e fornecedores: Nao
» Governo e outros poderes: Ndo
 Servidores e pensionistas: Sim
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»> INFORMAGOES SOBRE B

CONSIGNAGOES PARA
CONSIGNATARIAS

O que é
Esclarecimentos para as consignatarias sobre descontos em folha.

Pré-requisitos
Ser entidade consignataria possuidora de canal de consignagdo e o questionamento ser re-
lativo aos descontos da prépria consignataria solicitante.

Como solicitar

O servico pode ser solicitado das seguintes maneiras:

» Através do Fale Conosco (canto superior direito do site do Tesouro RS:
https://tesouro.fazenda.rs.gov.br).

+ Divisao de Gestao da Folha de Pagamento (DGF) atendimento suspenso no Tudo Facil.

Documentos necessarios
Nao se aplica.

Prazo de atendimento
Em até 30 dias.

Publico

» Sociedade e fornecedores: Sim

» Governo e outros poderes: Ndo
 Servidores e pensionistas: Nao
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INFORMAGOES SOBRE
DESPESA DE PESSOAL

(] -

O que é
InformacGes sobre despesa de pessoal do Estado do RS, bem como sobre o nimero de vin-
culos por secretaria, 6rgaos e poderes.

Pré-requisitos
Né&o ha.

Como solicitar
Através website:
https://tesouro.fazenda.rs.gov.br/lista/3759/despesa-de-pessoal

Documentos necessarios
Nao ha.

Prazo de atendimento
Imediato.

Publico

+ Sociedade e fornecedores: Sim

» Governo e outros poderes: Ndo
 Servidores e pensionistas: Nao
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%> ORIENTAGOES AOS
REGURSOS HUMANOS
SOBRE FOLHA DE PAGAMENTO

O que é
OrientacOes aos Setores de Recursos Humanos quanto a duvidas de folha de pagamento.

Pré-requisitos
Ser representante do Departamento de Recursos Humanos ou setor equivalente da Adminis-
tracao Direta ou Indireta.

Como solicitar

» Através do Fale Conosco (canto superior direito do site do Tesouro RS: https://tesouro.
fazenda.rs.gov.br):
- no “assunto” selecionar a que mais se relaciona com a solicitacao,
- No nome e sobrenome — incluir dados do representante do RH que esta abrindo a solicitacao,
- na descricao — fazer a solicitagdo assinando com a identificagdo do RH requerente.

Documentos necessarios
Solicitacao deve ser feita necessariamente por meio de um e-mail institucional do departa-
mento ou equivalente.

Prazo de atendimento
De 4 a 30 dias.

Publico

+ Sociedade e fornecedores: Nao
« Governo e outros poderes: Sim
 Servidores e pensionistas: Nao
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PAGAMENTO
DE REQUISICAO DE
PEQUENO VALOR (RPVS)

Requisicdo de Pequeno Valor (RPV) é a requisicdo de pagamento de determinada quantia
devida pela Fazenda Publica Estadual em face de uma decisdo judicial.

E considerada de pequeno valor a requisicio de até 10 salarios minimos conforme Lei Esta-
dual n. 14.757, para os processos que transitarem em julgado a partir da sua publicagdo em
17/11/2015. Para as RPVs cujos processos transitaram em julgado antes da vigéncia dessa lei,
o limite é de 40 salarios minimos.

Pré-requisitos
Pessoa que possui acao proposta, visando o pagamento de diferengas de vencimentos ou
proventos, pensdes, correcao de vale refeicdo, entre outros.

Como solicitar

» A solicitacao deve ser feita via Tribunal de Justica do RS, eletronicamente:
https://www.tjrs.jus.br/novo/processos-e-servicos/precatorios-e-rpv/

* As RPVs do Tribunal Regional do Trabalho (TRT) e da Justica Federal sao recepcionadas
pela SEFAZ.

+ Vocé pode consultar o pagamento através do site abaixo:
https://www.sefaz.rs.gov.br/Site/ConsultaRPV_1.aspx

Documentos necessarios
Numero do CPF ou Processo Execucdo ou Processo Administrativo.

Prazo de atendimento

O prazo de 60 dias para o pagamento é contado a partir da
data do protocolo no érgédo devedor. Caso a RPV seja eletronica,
0 prazo contara da data de expedicao.

Publico

» Sociedade e fornecedores: Sim

» Governo e outros poderes: Nao
 Servidores e pensionistas: Nao
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DE MERCADO (PRM)

O que é
Parametros de precos para aquisi¢cdes publicas de medicamentos.

Pré-requisitos
Fazer parte de instituicdo publica cadastrada no projeto. O acesso ocorre mediante login
e senha.

Como solicitar

Acessar link abaixo a partir de usuario e senha fornecido pela instituicdo a que pertence.
https://idbi.sefaz.rs.gov.br/prm/

O preco médio de mercado é calculado a partir do preco médio constante nas notas fiscais
eletronicas (NF-e) emitidas para CNPJs no Estado do RS, e o preco maximo de venda a Go-
verno-PMVG definido pela ANVISA.

Documentos necessarios
Nao ha.

Prazo de atendimento
Imediato.

Piublico

« Sociedade e fornecedores: Ndo
» Governo e outros poderes: Sim
» Servidores e pensionistas: Nao
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PROJECAO DE INGRESSOS DE
TRIBUTOS ESTADUAIS E REPASSES
FEDERAIS PARA 0S MUNICIPIOS

O que é

Projecao de Ingressos de Tributos Estaduais e Repasses Federais para os Municipios (Transfe-
réncia aos Municipios). Disponibilizacdo de dados trimestrais sobre projecao de ingressos de
tributos estaduais e repasse federais para 0s municipios.

Pré-requisitos
N&o ha.

Como solicitar

O usuario pesquisa a projecao de ingresso de tributos estaduais e repasses federais para 0s
municipios do Estado durante o trimestre vigente (com datas de ingresso) e o trimestre se-
guinte (montantes mensais).

Acesse o site https://tesouro.fazenda.rs.gov.br/lista/568/transferencias-aos-municipios

Documentos necessarios
Nenhum.

Prazo de atendimento
A consulta tem resultado imediato.

Publico

» Sociedade e fornecedores: Nao
» Governo e outros poderes: Sim
 Servidores e pensionistas: Nao
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»> RECADASTRAMENTO DE
SERVIDORES INATIVOS E
PENSIONISTAS ESTATUTARIOS
0U ESPECIAIS

O que é

Recadastramento anual, também conhecida como prova de vida, e atualizacdo de dados de
servidores inativos e pensionistas estatutarios e especiais. O periodo de realizacdo do servico
€ a partir do primeiro dia do més anterior ao més de aniversario do servidor ou pensionista
até o ultimo dia do més posterior, sem prejuizo. Os inativos e 0s pensionistas que nao pro-
cederem a atualizacao dos dados cadastrais poderao ter o pagamento dos respectivos pro-
ventos e pensdes suspensos.

Pensionista do IPE: http://ipeprev.rs.gov.br/para-pensionista

Pré-requisitos
Ser servidor inativo ou pensionista (estatutario ou especial) ou seu procurador.

Como solicitar

O inativo ou pensionista devera dirigir-se a Agéncia do
Banrisul onde recebem seus beneficios, apresentando
documento de identidade original, CPF e um compro-
vante de residéncia.

Quem nao recebe pelo Banrisul, deve procurar qualquer
agéncia do Banrisul portando original e copia do docu-
mento de identidade, CPF e comprovante de residéncia.
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Quem nao reside no RS - Deve preencher o Formulario de Atualizacao Cadastral. Este do-
cumento devera ser reconhecido por autenticidade em cartério e enviado a Secretaria da
Fazenda, juntamente com copia da carteira de identidade, CPF e comprovante de residéen-
cia. O Aviso de Recebimento valerda como comprovante do recadastramento. O endereco
para envio é: Divisao de Gestdo da Folha (Rua Caldas Junior, n° 120, 13° andar Secretaria
da Fazenda Porto Alegre — RS CEP 90018-900).

Casos de atualizacao cadastral por procuragado - A atualizacdo por procuracao sera admitida
nos casos de moléstia grave, auséncia ou impossibilidade do titular do provento ou pensao,
devidamente comprovada. A procuracao devera ser reconhecida em cartorio e ter finalidade
especifica. Nao sera possivel o substabelecimento da procuracao.

Para acessar o formulario ou maiores informacfes acesse: https://tesouro.fazenda.rs.gov.br/
conteudo/6509/informacoes-gerais

Documentos necessarios

» CPF ou procuracdo com validade de seis meses.

« Formulario de atualizacdo dos dados cadastrais.

» Comprovante de residéncia.

 Se procurador, apresentar atestado médico com validade de 30 dias.

Prazo de atendimento
Imediato.

Publico

+ Sociedade e fornecedores: Nao
» Governo e outros poderes: Ndo
+ Servidores e pensionistas: Sim
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5> RELATORIO DE EXECUCAO
ORCAMENTARIA

O que é

Publicacao bimestral dos valores efetivamente arrecadados, a programacao financeira e o
cronograma mensal de desembolso revisados, que servirdo de parametro para limitacdo de
empenho e movimentacao financeira, conforme determina o Art. 52 da LRF.

Pré-requisitos
Nao ha.

Como solicitar
Acessar o site
https://tesouro.fazenda.rs.gov.br/conteudo/14065/relatorio-de-execucao-orcamentaria---Irf

Documentos necessarios
Nao ha.

Prazo de atendimento
Imediato.

Publico Alvo

» Sociedade e fornecedores: Sim

» Governo e outros poderes: Ndo
 Servidores e pensionistas: Nao
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SIMULAGAO DE APOSENTADORIA
PARA BENEFICIO ESPECIAL -
SIMPREV RS 2.0

O que é
Simulador online que apresenta cenarios de aposentadoria para ajudar os servidores do Estado
a avaliar alternativas a partir da recente reforma previdenciaria e da criacdo do Beneficio Especial.

Pré-requisitos

Para fazer as simulacdes basta ser servidor de qualquer um dos poderes e 6rgaos autbnomos.
O Beneficio Especial é voltado a civis ativos de qualquer um dos Poderes, que ingressaram no
servico publico antes de agosto de 2016 e que recebam remuneracdo acima de R$ 6.101,06
(atual teto do RGPS).

Como solicitar

Acessar: http://www.simprev.rs.gov.br/

O sistema pode fazer todas as simulacdes de aposentadoria considerando adesao ao Regi-
me de Previdéncia Complementar - RPC, permanéncia no regime atual, inscricéo a RS-Prey,
contribuicao facultativa, beneficio especial, com integracdo com o histérico de salarios do
sistema de Recursos Humanos do Estado (RHE), abrangendo servidores de todos os Poderes
e 6rgaos autbnomos.

Documentos necessarios
Nao ha.

Prazo de atendimento
Imediato.

Publico

» Sociedade e fornecedores: Nao
» Governo e outros poderes: Ndo
 Servidores e pensionistas: Sim
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% SOLICITAGAO DE DECLARAGOES
DE CONTRAPARTIDA PARA
CONVENIOS COM ORGAOS PUBLICOS |

O que é

Solicitacao de declaracdes de contrapartidas para quem tem convénio com o Estado do RS.
Declaracdo exigida pelo 6rgdo conveniente ao qual o conveniado informa que o valor da
contrapartida acordada esta previsto no orcamento do exercicio no qual sera executado.

-

Pré-requisitos
Convénio cadastrado no sistema FPE (Sistema Financas Publicas do Estado) e em pro-
cesso de assinatura entre as partes..

Como solicitar
Solicitar via sistema PROA (Sistema de Processos Administrativos) para DPO/TE.
https://www.proa.rs.gov.br

Documentos necessarios
Numero do convénio, nome do convénio (objeto), dados orcamentarios (UO, Projeto, natureza
de despesa) e valor da contrapartida e valor total.

Prazo de atendimento
1 dia para elaboracdo, porém apos
@ necessaria a assinatura do Secretéario da Fazenda.

Publico

+ Sociedade e fornecedores: Nao
» Governo e outros poderes: Sim
 Servidores e pensionistas: Nao
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-SOLICITACAO
DE FERIAS

O que é
Solicitacao de agendamento de férias para os servidores publicos estaduais.

Pré-requisitos
Ser servidor publico estadual.
Nao disponivel para Brigada Militar, Policia Civil e Secretaria da Educacao (em desenvolvimento).

Como solicitar

Acesso pelo aplicativo App Servidor RS ou pelo IF-RHE.

App Servidor RS: no smartphone, tablet, notebook ou computador pessoal o aplicativo pode
ser baixado no Google Play.

» Google Play: https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.rs.procergs.app.servrs
* Iphone ou Ipad: http://app.servidor.rs.gov.br

* |F-RHE: https://www.ifrhe.rs.gov.br/

Documentos necessarios
CPF.

Prazo de atendimento
Até 10 dias Uteis.

Publico

» Sociedade e fornecedores: Nao
» Governo e outros poderes: Ndo
 Servidores e pensionistas: Sim
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2> SOLICITAGOES DE RECURSOS
FINANCEIROS - SRF

7

O que é

Atendimento de despesas de 6rgdos e secretarias do Poder Executivo em situacao especial
de pagamento nao previstas na rotina de pagamentos, bem como as solicitacSes de transfe-
réncias de recursos aos demais Poderes do Estado.

Pré-requisitos
A despesa deve estar apta a pagamento no Contas a Pagar das Tesourarias operadas pelo
Tesouro do Estado.

Como solicitar
Através do modulo de Programacgdo e Execucao Financeira do sistema FPE (Sistema Financas
Publicas do Estado) com o campo de motivacdao devidamente preenchido.

Documentos necessarios
Documentos devem ser carregados no sistema FPE, conforme caracteristica da despesa para
quitagao.

Prazo de atendimento
Conforme as Diretrizes de Pagamentos e pela conveniéncia e oportunidade estabelecidas
pelo Gabinete do Tesouro do Estado e da Secretaria da Fazenda.

Puablico & 6>
» Sociedade e fornecedores: Ndo
» Governo e outros poderes: Sim
 Servidores e pensionistas: Nao




/e

CARTA DE ,
SERVIGOS AO USUARIO

SUPORTE A0S ORGAOS EM
EXECUCAO FINANCEIRA

O que é

Assisténcia relacionada aos procedimentos necessarios a efetivacdo de movimentagdes
financeiras, transferéncias de numerario e pagamentos em situacdes nas quais servidores
de outros 6rgaos necessitem de auxilio técnico ou de mais informac&es relativas a execu-
cao financeira.

Pré-requisitos
Usuario previamente cadastrado no sistema FPE (Sistema Financas Publicas do Estado). Este
servico € restrito ao atendimento de 6rgaos ou outro poder.

Como solicitar

Via e-mail corporativo da Divisdo ou de suas Sec¢oes.

+ Assunto de pagamento - seprop.dprofte@sefaz.rs.gov.br

» Assunto de programacao financeira - seprof.dprof.te@sefaz.rs.gov.br
+ Assunto de movimentacao financeira - semof.dprof.te@sefaz.rs.gov.br

Documentos necessarios
N&o € necessario para iniciar o servico.

Prazo de atendimento
Conforme complexidade da demanda.
S
Publico
» Sociedade e fornecedores: Nao
» Governo e outros poderes: Sim
 Servidores e pensionistas: Nao <<
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%> SUPORTE AOS ORGAOS EM
EXECUGAO ORGAMENTARIA

O que é
Solicitacao de suporte em casos de duvidas com execucao orcamentaria do seu orgao.

Pré-requisitos
Ser servidor do Estado, estar cadastrado e ter acesso no sistema FPE (Sistema Financas Publi-
cas do Estado) no mddulo Orcamento.

Como solicitar

O servico pode ser solicitado das seguintes maneiras:
» E-mail: dpo.tesouro@sefaz.rs.gov.br

« Telefone: (51) 3214-5304

Documentos necessarios
Nao é necessario nenhum para iniciar a demanda, porem podem ser necessarios documen-
tos durante o atendimento.

Prazo de atendimento
Conforme complexidade da demanda.

Publico

» Sociedade e fornecedores: Nao
» Governo e outros poderes: Sim
 Servidores e pensionistas: Nao
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VERSAO

Atualizado em 09/09/2024.
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