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Colabora RS: programa de governanga colaborativa para a co-criagao de politicas publicas com foco em
geracao de valor publico para o estado do Rio Grande do Sul (Edimara Mezzomo Luciano)

R1: Prof. Dra. Edimara Mezzomo Luciano (Coord.) — Docente Pontificia Universidade Catélica; R2: Prof. Dr. Lucas Bonacina Roldan
(Doutor) - Docente Pontificia Universidade Catdlica; R3: Prof. Dr. Marcirio Silveira Chaves (Doutor) - Docente Pontificia Universidade

Catdlica; R4: Prof. Judith Elba Merlo Ferran (Doutoranda) - Pontificia Universidade Catdlica; R5: Sabrina Helena Klein (Mestranda) -
Pontificia Universidade Catdlica.

Area de Pesquisa: Gestao Publica

Gestdo publica: esforgos publicos que convergem para o bem-estar e a qualidade de vida do cidaddo. E

importante entender as necessidades e os desejos da populagcdo, e identificar como os recursos do Estado
(financeiros, intelectuais e materiais) podem ser mais bem alocados a fim de proporcionar melhorias na vida de
todos.

Tema: Governancga Colaborativa

Compreender os anseios e 0 aumento da participacao da sociedade na tomada de decisao do governo
produz beneficios, podendo gerar resultados positivos. Quando os cidadaos e iniciativa privada se unem com o
governo, colaborando e alcancando consenso para trazer mudangas sociais positivas, o resultado é que deixam
de estar em arenas opostas, atuando conjuntamente para beneficios comuns. Nesse processo, é fundamental
promover a participacdo efetiva do cidaddo e demais stakeholders, despertando seu interesse nas questdes
relativas as finangas do Estado e sua consciéncia da importancia da sustentabilidade fiscal para a manutencao
da qualidade de vida do cidadao e desenvolvimento do Estado.

Objetivo Geral:

Propor uma estrutura de Governanga Colaborativa para a subsecretaria do Tesouro, focando na geragéo
de valor publico junto a stakeholders.

Objetivos Especificos:

a) Levantar benchmarking global de praticas e mecanismos de Governanga Colaborativa;
b) Identificar necessidades e expectativas dos atores governamentais e stakeholders;
c) Estruturar modelo de Governanca e Roadmap de implantacéo.

Esta pesquisa qualitativa caracteriza-se como um estudo de caso (Denzin e Lincon, 2006; Gil, 2010). Fez
uso entrevistas semiestruturadas e analise documental como técnicas de coleta de dados. O estudo de caso é
empregado para dar contribuicbes ao conhecimento acerca de fenbmenos de individuos, de grupos, de
organizacoes, de sociedades e fendmenos politicos (Yin, 2010). A opgéo de uso do estudo de caso surge com a
necessidade ou a vontade de entender fendmenos sociais intrigantes ou complexos. Foram estudados os
projetos em que o Tesouro do RS é protagonista ou esta inserido a fim de identificar a presenca ou oportunidades
de colaboracao antes de desenhar a estrutura de Governanga Colaborativa proposta.

Entrevistas semiestruturadas foram conduzidas com gestores governamentais vinculados aos projetos
selecionados com auxilio de analise documental. No sentido de que este conjunto de entrevistados tivesse
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alguma representatividade qualitativa, optou-se por entrevistar de um a dois individuos de cada projeto
existente que tivesse potencial de colaboracédo. As entrevistas foram conduzidas seguindo as recomendagodes
de Flick (2009) e se apoiaram nos esquemas de Ansell e Gash (2008) e Emerson e Nabatchi (2015) para explorar
as condic¢des iniciais indicadas por esses autores.

A técnica de analise de dados foi a analise do contelddo e analise do discurso codificados e
categorizados. A analise de discurso é importante, pois, enriquece a pesquisa ao permitir que o pesquisador
possa fazer uma andlise do que foi dito nas entrelinhas. No discurso se analisa o individuo falado; a analise do
discurso entende a linguagem como um meio precioso entre o individuo e a sua realidade social, onde a analise
nao pode somente conceber a lingua como sistema abstrato e sim como a maneira dar significado ao que foi
expresso pelo individuo (Orlandi, 2003).

Principais entregas: Estrutura de Governanca Colaborativa e Roadmap para implementacao.

ROADMAP DE IMPLANTA(;KO DA ESTRUTURA DE GOVERNANCA COLABORATIVA

Estrutura de
governanga
formalizada

CONDIGOES |
INICIAIS )

Formalizacao das
comissoes e comités

Formalizag3o do Conselho de
Governanca Colaborativa

Elaboragio da politica de
governanca colaborativa

Definicdo da matriz de

papéis e responsabilidades decisorios

Politica de Governanga
Colaborativa Formalizada

Definigdo dos direitos

Selecao dos desafios pablicos
e definicdo da agenda

Proposito
definido

Definigdo da missao, propdsito
e visao de longo prazo

Modelo de governanca
colaborativa implantado

Desenvolvimento de capacidades
para governanca colaborativa

Criagao da estratégia de
engajamento de stakeholders

Benchmark Global:

J Indica formas de aplicagao pratica da governancga colaborativa na co-criagcdo de politicas publicas.
Aponta a necessidade de definicado de estratégias de co-criagcdo para a implementagcdo da Governanga
Colaborativa a fim de reduzir a abstragéo desta modalidade de governancga através de mecanismos e praticas.

Riscos e barreiras a Governanca Colaborativa no Tesouro do RS:

o Interesses conflitantes e demandas contraditdrias.

J Relacbes sensiveis, ndo podem desvalorizar outros setores internos.
J Lentidao nas discussdes internas para exposicao de decisodes.

J Mudancas de legislacao.

J Sistemas defasados.
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o Demora na aprovagao de apoio externo - terceiro com conhecimento especifico.

o Equacionar recursos, devido a regras externas (BID)
o Previsdes e projecdes, predominantemente, de curto prazo.
o Apego a sistemas e velhas formas de fazer.

Evidéncias de Colaboracéo identificados nos projetos existentes que possuiam interface externa:

o Escuta de servidores, Brigada, Educacéo. Escuta das partes envolvidas.
o Criagdes conjuntas de Protoétipos.
o Envolvimento de patrocinadores, Tl, pessoas diretamente envolvidas. Houve espacgo para contribuigcbes

e trocas de opiniéo.

o Envolvimento de Universidade na construcgéo.
o Oficinas de experiéncias do usuario com espaco para feedback e melhorias/ajustes.
o Parceria com instituicdes financeiras e DETRAN. Decisdes colegiadas até esbarrarem em decisoes

conflitantes.
J Ideias debatidas. Interagdo com outros 6rgaos do estado.

Oportunidades para gerar Valor Publico:

. Envolver mais setores e pessoas internas.

o Envolvimento do setor privado e cidadaos.

J Ampliagdo para outras secretarias com construgdo/adaptacéao conjunta.

. Envolvimento de mais stakeholders.

J Manter decisdes colegiadas, mesmo frente a interesses conflitantes.

. Equilibrio de poder e influéncia.

o Usar praticas e mecanismos de Governanga Colaborativa aplicaveis a realidade da Sefaz selecionados

nos casos globais.

Identificacao das condi¢cdes atuais e desejadas:

J Foram identificadas quase 40% de nao conformidade entre os papeis atuais e desejados
J Sao analisados os estados desde o inconsciente, resistente, neutro, apoio e lideranca.
o Para a co-criagdo de politicas publicas e, consequentemente, de valor publico, € necessario que os

envolvidos possuam clareza sobre praticas e mecanismos de colaboragéo e de co-criagao.
o Uso da estrutura de Governanga Colaborativa em projeto piloto seguindo o roadmap desenhado.

Praticas e mecanismos recomendados:
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o Relacionamento permanente com Universidades para criagdo de politicas publicas e mediagédo de
alinhamento de expectativas dos diferentes publicos.

o Parcerias com especialistas da iniciativa privada para planejamento de agdes e alinhamento de
expectativas dos diferentes publicos.

o Proximidade e envolvimento de associacdes especializadas para articulacao de setores especificos.

o Criacao de conselhos/comités com multiplos atores para criagcdo de politicas publicas alocados em
espagos proprios.

o Mapeamento dos pontos fortes e necessidades de desenvolvimento dos envolvidos nas decisdes e
gestdo publica, internos e externos ao governo.

o Uso de assembleias no formato do cooperativismo para validagao de decisoes.
o Definicao de estratégias para equilibrar poder e influéncia.
o Delimitagcao do escopo de atuagado de conselhos/comités/comissdes de Governanga Colaborativa,

segundo objetivo de criagao de politicas (gestdo de um lago, por exemplo).
o Uso de projetos piloto antes da disseminacgao das praticas e mecanismos.

o Envolvimento gradual dos atores externos na criagao de politicas publicas e tomada de decisao referente
arecursos comuns.

J Avaliacao periddica do envolvimento e relagao dos diferentes stakeholders.

J Estruturagcdo de estratégias formais e informais de compartilhamento de conhecimento entre os
envolvidos.

o Envolvimento multigeracional para garantia de continuidade da colaboracao e dos projetos derivados
dela.

J Uso de jogos e gamificagdo para envolvimento ativo dos stakeholders e alinhamento de expectativas.
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